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Problématique : L’Association pour la santé publique du Québec (ASPQ) a organisé une
conférence de presse pour dévoiler les résultats d'une étude sur les produits, services et
maoyens amaigrissants (PSMA), Les médias ont amplement couvert |'événement. Nous
désirons analyser « comment les messages émis par les institutions de santé sont transmis
par les médias et décodés par la population. »

Méthodologie : La conférence de presse, ie communiqué de presse ainsi que les

43 documents provenant de divers médias écrits et électroniques, ont fait 'objet d'une
analyse comparant le discours émis de I’ASPQ a celui transmis par la presse. Tous ces
documents ont fait |'objet d’une analyse basée sur le concept de I'unité d’information. La
compilation des unités d'information permet de produire des tableaux indiciels mesurant
la fréquence, la partialité, le poids-tendance et la tendance-impact du contenu. De plus,
deux entrevues de groupe ont été réalisées auprés de personnes utilisant des PSMA afin
d’examiner la notoriété et la perception des messages.

Résultats : Nous comparons le message émis et le message transmis. L’analyse
comparative du message émis par I'ASPQ et du message transmis par les médias révele
que pour tous les sujets étudiés, sauf celui des PSMA en général, les médias ont été plus
partiaux que 'ASPQ. Les médias ont non seulement amplifié le message émiis, mais ont
aussi transmis un message trés défavorable au regard des PSMA. Par ailleurs, les messages
véhiculés par les médias reprennent de maniére assez ficdzle le message émis lors de la
conférence de presse. Quant a la réception du message, les entrevues de groupes (« focus
group »} effectués auprés des personnes concernées par |’ utilisation des PSMA nous
révelent que les messages sont passés inapergus,

Conclusion : Cette analyse entre les messages émis, transmis et recus nous suggére des
pistes pour ajuster notre message et identifier les composantes devant étre privilégiées lors
d'une prochaine conférence de presse.

The translation of the abstract appears at the end of the article.,
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es médias écrits, radiophoniques er

télévisuels représentent une impor-

tante source d’informarion'?, ils
peuvent sensibiliset les gens 2 I'imporrance
de certains theémes, mettre la sancé i 'ordre
du jour, transmectre de 'informartion sim-
ple et changer les comporrements sil existe
des facteurs facilitanes®>.

Les institutions de santé publique s’esti-
ment parfois les mieux placées pour répon-
die aux besoins d’information de la popu-
lation en matiere de santé, Pour ce faire,
elles disposent de plusieurs moyens d'inter-
vention pour transmetere les informations
pertinentes, notamment le communiqué
de presse ct la conférence de presse®.

Par ailleurs, les discours des médias peu-
vent transmettre des significations supplé-
mentaires voire différentes et méme
opposées aux discours de santé initiale-
ment émis”. De plus, la réception des mes-
sages peut donner lieu 4 des interprétations
variées en fonction des contextes de récep-
tion, des groupes d’appartenance et des
autres messages auxquels la personne est
exposée’. Compre tenu de ces différents
facteurs de réceptivité, une question
préalable s'impose ; « Comment les messages
émis par les institutions de santé sont-ils
transmis par les médias er décodés par la
population ? » _

En mai 2003, lors de la Journée interna-
tionale sans diére (6 mai), I'Association
pour la santé publique du Québec (ASPQ)
convoque une conférence de presse pour
devoiler les résultats d’une érude sur les
produits, services et moyens amaigrissants
(PSMA). Suivant cette conférence de
presse, plusieurs médias se sont intéressés &
la problématique des PSMA et ont retrans-
mis des messages variés.

Le but de cet article consiste & analyser
les diftérences entre le message émis par
PASPQ et les messages transmis par les
médias au sujet des PSMA ainsi que leur
réception par certains utilisateurs de ces
produis.

METHODOLOGIE

Lors de la conférence de presse, deux docu-
ments sont présentés : le texte de la con-
férence de presse et le communiqué de
presse de TASPQ. A l'intérieur de ces docu-
ments, neuf sujets sont abordés (rableau 1),
Suite 2 la conférence de presse, les
PSMA ont eu droit & un certain traitement
médiatique. Quarante-trois documents dif-
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fusés par les médias écrics, radiophoniques
et télévisuels ont éeé recensés du 6 au 31
mai. Sur ces 43 documents, 80 % provien-
nent des médias électroniques (radio et
télévision) et 85 % sont francophones. Les
entegisirements extraits des médias élec-
troniques ont été retranscrits afin d'en
faciliter Panalyse au méme titre que les
médias écrits.

La méchede d'analyse du discours de
presse rerenue est basée suc le découpage en
unités d'information®. L'unicé d'informa-
tion est une unité de mesure correspondant
i une portion de texte découpde & partir
d'un decument de presse faisant partie
d’un corpus d'analyse, er dont le contenu
traite de Pun des neuf sujets abordés lors de
la conférence de presse,

Les deux documents de UASPQ générens
88 unitds J'information. Quant aux 43 docu-
ments provenant de divers médias, ils pro-
duisent 544 unités. La compilation des
unités d'information permet de produire
des tableaux indiciels mesurant la
fréquence, la partialité et le poids-tendance
des neufs sujers abordés ainsi que les
indices généraux de partialité er de tendance-
impact”.

La fréquence est le pourcentage
d’apparition de chaque sujet par rapport 2
Pensemble, La partialité représente le
pourcentage d'unicés orientées (amplifices
ou arténudes) pour toute une analyse. Elle
révile la ferveur avec laquelle les sujers
sont traicés @ si un sujet est accentué ou
atténug, il est pardal, sinon il est neutre.
Le poids-tendance cerne 'impact d’un
sujet sur l'ensemble des messages. 1l est un
indicateur de la rémanence d'un des neuf
sujers présentés lors de la conférence de
presse. Enfin, la tendance-impact est un
indicateur de ce que les journalistes onc
rapporté dans les médias. Cer indice est
donc de 100 % pour le message iniriale-
ment émis par PASPQ.

De plus, en fuin 2003, des entrevues de
groupes ont été effectuées auprés de deux
groupes de six & huit femmes afin de
mesuter la notoriéré et la perception des
messages sur les PSMA rransmis par les
médias. Le recrutemenr se basait sur les
critcres suivants : avelr un surplus de
poids, actuel ou passé, et avoir essayé des
PSMA au cours des douze derniers mois,
Les quarcrze participantes provenaient du
grand Maontréal, de la Rive-Sud er de Ia
région de Laval,

TABLEAUA

Message émis par I'Association pour Ja santé publique du Québec, par stiiet et hai’ indice

Sujet Quantité
Produits, services et moyens

amaigrissants (PSMA) en général 39
Publicités a propos des PSMA 20
Effets des PSMA 10
Continuité ou élargissement

[déhat suscité et actions possibles) 7
Nocivité et dangerosité des PSMA 4
Ressources - solutions 4
Suivi coltectif 2
Coit des PSMA 2
Suivi indivicuel o}
Totat 88

Indices pénéraux
Tendance-impact

Fréquence Partialité  Poids/Tendance
Yo Yo
44,3 59 39,7
22,7 70 241
1.4 90 15,5
8 42,9 5,2
4.5 75 3.2
4,5 50 34
2,3 100 3.4
23 100 34
0 0 0
100
65,9
100

RESULTATS

L’analyse des discours permet de distinguer
diftérentes caractéristiques des messages
émis et de ceux transmis.

Discours érnis

L’analyse des documents de la conférence
de presse (voir tableau I) révéle que le sujec
le plus traité est PSMA en général (44,3 %)
suivi par publicité sur les PSMA avec une
fréquence de 22,7 %. Le sujet effets des
PSMA ex celui continuiréiélargissement
suivent avec respectivement une {réquence
de 11,4 % et 8 %.

La majorité de sujets teaités par PASPQ
ont une partialité supérieure 3 50 % et sont
connotés négacivement, e sujec PSMA en
général a une partialité de 59 % randis que
le sujet publicité sur fes PSMA génére une
partialité de 42,9 %. Le troisiéme sujet en
importance au niveau de la fréquence, ¢ffess
des PSMA, artcint une partialicé de 90 %,
Dans son ensemble, le discours de 'ASPQ
est partial 2 65,9 % et recele un contenu
clairement orienté négativernent (cC’est-3-
dire les PSMA sont néfastes 4 la santé)
camme |'indique Uindice général de tendance-
impact (100).

En examinant I'indice de poids-tendance
de chaque sujet, on remarque que le sujer
PSMA en général a la plus grande visibilicé
avec 39,7, Les sujets publicitd sur les PSMA
et effeis des PSMA ont aussi un impact
(24,1 et 15,50

Discours transmis

Les médias sc sont appropriés le message
émis par 'ASPQ afin de le retransmertre.
Le sujer davantage retenu par les médias est
PSMA en général avec une fréquence de
33,8 %. Les deux autres sujets en impor-
tance ayant été traités sont effers des PSMA

(16,4 %) et conrinuité/élargissement
(12,3 %) {voir tableau II}.

Quant aux sujets les moins couverts par
les médias, il s'agit de la nacivité er ln dan-
gerosité (9.4 %), le codr des PSMA (3,7 %)
ainsi que du swivi collectif et du swivi indi-
viduel (0,7 % pour chacun de ces sujets).

La partialit¢ du discours transmis est glo-
balement de 74,1 %, cest-a-dire que le dis-
cours médiarique global a éeé défavorable &
74,1 % envers les PSMA. Parmi les sujets les
plus fréquemment abordés, effets des PSMA
constitue le théme couvert avec le plus de
partialité, soit 92,1 %; suivi de wocivite et la
dangerosied (90,2 %), costt des PSMA (90 %),
solutions (85,9 %) et publiciré (80.4 %).

Le poids-tendance permes de distinguer
Pimportance accordée & un sujer par les
médias. Le sujet effews des PSMA a légére-
ment plus de poids (19,4) que le sujet
PSMA en géndral (19,1}, Le sujet solutions
suit avec 13,2, Les sujets, nocivité et dan-
gerosité, publicité sur les PSMA et continu-
itélélargissement semblent avoir eu un
impact moindre, avec respectivement un
poids-tendance de 11,4, 11,2 ec 10,7,

Globalement, la tendance-impace de
I'ensemble de la couverture médiatigue
cumule 92,1, c’est-a-dire gue dans une
proportion de 92,1, les messages transmis
ont la méme connoration que le discours

émis par 'ASPQ.

Discours regu

Les résulcats des entrevues de groupes
révélent que plusieurs des répondantes
consuliées avaient eu vent d'articles ou de
recherches portant sur les blenfaits ou au
contraire sur les dangers de certaines cures
d'amaigrissement. Les répondantes se 1ap-
pelaient aussi de plusieurs messages pro-
maotionnels célévisuels, par exemple, des
publicités de services amaigrissants, de
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EA

ujet Quantité

:: Produits, setvices et moyens
| _amaigrissants {PSMA} en général 184
- 'Effets des PSMA 29

< Continuité ou élargissemeant
4 [débat suscité et actions possibles) 67
", Ressources - salutions G4
- Publicité sur les PSMA 56
Nocivité et dangerosité des PSMA 51
Cofit des PSMA 20
Autres 5
Suivi collectif 4
Suivi individuel 4
Tatal 544

Indices généraux
- Tendance-impact

Meésagés transmis par les médias en fonction des sujets et des indices

Fréquence Partialité  Poids/Tendance
Yo %
338 54,9 19,1
16,4 921 19.4
12,3 67,2 10,7
11,8 85,9 13,2
10,3 80,4 11,2
4,4 90,2 11,4
3,7 el 4,5
0,9 60 0.7
0,7 100 1,0
0,7 100 1.0
100
74,1
2.1

‘Comparaison entre les messages émis par I'Association pour la santé publique du

Québec et les messages transmis par les médias en fonction des sujets et des indices

EE1s

Ya
Produits, services et moyans
amalgrissants (PSMA) en général 44,3
Effets des PSMA 1,4
Continuité ou élargissement
(débat suscité et actions possibles) 8
Ressources - solytions 4
Publicité sur 1es PSMA 22,
Publicité et dangerosité des PSMA 42i
0
2
a

Sujet

Cofit des PSMA
Autres

Suivi collectif
Suivi individue
Indices généraux
Tendance-impact

F113

3
1

fou Y o W VRN T ] ol

pE2+ P23 PTES4 PTT3*
% % %

8 59 54,9 39,7 19,1
A 70 92,1 15,5 19,4
3 90 67,2 5,2 10,7
8 42,9 85,9 3,4 13,2
.3 75 80,4 24,1 11,2
4 50 90,2 5.2 11,4
7 100 ap 3,4 4,5
9 100 60 0 0.7
7 0 100 3.4 1,0
7 100 0 1,0

65,9 74,1
100 92,1

1 Findigue la fréquence d’apparition de chague sujet.

2 Pindigue la partialité,
3 T indique le poids-tendance.

4 £ désigne les résultats émanant de 'analyse du contenu de I'émetteur, soit la conférence de
presse et le contenu du communigué de presse de I"Association pour la santé publique du

Québec,

5 Tsignifie quil s'agit des résultats relevant de "analyse du discours des médias {cliscours transmis).

régimes amalgrissants, etc. Les partici-
pantes ont une imagerte des PSMA davan-
tage triburaire de messages publicitaires
que des messages provenant d'article ou
d’émission & vocation informarive ou
¢ducative. Bien que la couverture média-
tique ait obtenu une audience roralisant
600 000 personnes, les messages transmis
sut les PSMA sont passés inapercus auprés
des répondantes consultées.

DISCUSSION

Les résultats obtenus nous permettent de
comparer le message émis er le message
transmis (voir tableau TII) et d’examiner si
les médias sont demeurés fidéles au mes-
sage de la conférence de presse,

Lors de ka conférence de presse, le sujet
PSMA en général a écé plus trairé que dans la
couverrure médiatique (avee des fréquences

respectives de 44,3 % et 33,8 %).

Par ailleurs, le deuxiéme sujet le plus
traité lors de la conférence de presse,
publicité sur les PSMA, se retrouve le
cinquidgme sujet en importance dans la
couverture médiatique, Les médias ont
accord¢ beaucoup plus d'importance aux
effeis des PSMA (16,4 %), ce qui en fait le
deuxiéme sujet le plus traité, alors que ce
sujet artive en troisitme position (11,4 %)
fors de la conférence de presse.

[analyse du message émis par VASPQ et
de sa transmission médiatique révéle que
pour tous les sujets, sauf celui PSMA en
général, les médias ont été plus partiaux
dans leur traitement que ne I'a é28 FASPQ
(partialité : 74,1 versus 65,9). Ainsi, les
médias ont non seulemenr accentué le mes-
sage émis, mais ont aussi traité des PSMA
sous un angle trés défavorable..

Concernane la partialité, il existe un écart
important entre le discours émis er celui

transmis au sujet des efférr des PSMA et solu-

tons + 70 % versus 92 % er 42,9 % versus
85,9 %. Pour la majorité des sujets (7/10), les
messages transmis par les médias sont davan-
tage accentués que ceux émis par FASPQ,

Toutefois, c’est la comparaison des
indices du poids-tendance et de tendance-
impact qui nous permertent de juger de la
fidélité du message des médias par rapport
au message émis. Dans les messages émis
par VASPQ, PSMA en général onc 'indice
de poids-tendance le plus important alors
que ce sont effers des PSMA qui ont eu le
plus d’impact dans les messages transmis
par les médias. En revanche, la tendance-
impact du message cansmis (92,1 %)
indique que les médias ont fidélement
relaté les sujers émis.

L’analyse de la réception des messages
dévoile que les genres d'émission ol l'infor-
mation sur les PSMA 2 été traitée le plus
fréquemment sonr les bulleting de nou-
velles, les émissions d'affaires publiques, et
ce, tant 4 la radio qu'a la télévision, diffusés
surtout au cours de la journée. Méme si le
message est transmis par les médias & une
heure de grande écoute, cela ne signifie pas
pour autant qu’il a rejoint les personnes
concernédes, Les deux entrevues de groupes
révélent que les messages transmis par les
médias sont passés inapergus, Il semblerait
que les informations relatives au discours de
I’ASPQ furent noyées dans une masse
d’information de tout ordre et d’impor-
tance telarive, Toutefois, il faut interpréter
avec vigilance les données recueillies, car
elles ne proviennent que de denx entrevues
de groupes.

Ces résultats soulévent un question-
nement intéressant ¢ les individus ignorent-
ils inconsciemment toute information qui
chercherait & les dissuader d’adopter une
méthode amincissante qu’ils ont mise en
pratique, et en laquelle ils venlent croire ?
Ceux-ci se refuseraient-ils d'écouter ce qu'ils
ne veulent pas enrendre {phénoméne de la
consonance) ? La répétition d'une informa-
tion dans un court laps de temps et sa diffu-
ston dans les médias et dans Penvironnement
social du moment favoriseraient-elles une
faible rérention (phénoméne de saturation) ?
Ces questions nécessiteralent d’étre validées
auprés d’un échantillon plus large.

CONCLUSION

Cette analyse des messages sur les PSMA
¥ g
présente le traitement d'un discours émis et
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de sa couverture, Nous avens noré une
propension de la presse & investir le mes-
sage d’origine d’un poids plus élevé de rejec
des PSMA. Les médias ont égalemenr eu
tendance 4 non seulement amplifier le mes-
sage, mais aussi 3 le connoter encore plus
négativement que le message émis; lattraic
du sensadonnalisme est prégnant. Ces don-
nées nous suggérent la plus grande pru-
dence lors de émission de messages par les
organismes de santé, 1l serait approprié de
réajuster le message émis et de s'assurer de
maintenir dans Popinion publique la
réalité et I'intensité du message d’origine,
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ABSTRACT

Background: The results of a study on weight loss products and services were released during a
press conference organized by the Association pour fa santé publique du Québec (ASPQ). The
media widely covered this press conference. The purpose of this article is to answer the guestion;
“How are messages emitted by public health institutions transmitied by the media and received by
the population?”

Method: The transcripts of the press conference, the press release as well as 43 documents from the
print and broadeast media were evaluated according to a press analysis method. The analysis of
these documents was based on the concept of the information unit. The compilation of these
information units was used Lo produce charts which include data such as the frequency, partiaiity,
weight tendency (“poids-tendance”) and tendency-impact (“tendance-impact”). Furthermore, two
focus groups of persons using weight loss products and services were conducted.

Resubts: In this article, we compare the emitted message with the one transmitted. The analysis of
the message emitted by the ASPQ and that conveyed by the media revealed that for almost all
subjects dealt with during the press conference, the media have been more partial than the ASPQ.
The media not only expanded on the emitted message but also gave a negative image of weight
loss products and services, Furthermore, the message transmitted by the media was very similar to
the Inftial message. The focus groups on how the message was received by persons using weight
loss products and services also revealed that the message was lost in the flow of information en
weight loss products and services. )

Conclusion: This analysis of the emitled, transmitted and received messages has given us some
indications on how to readjust the initial message and on what to emphasize in future press
conferences.

MeSH terms: Communications media; information theory; health campaigns
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National Public Health Hero Award 2005

The Canada Public Health Asscciation In partnership with the Canadian institute for Health Information-Canadian Population Heaith
Initiative, the Canadian Institutes of Health Research-tnstitute of Population and Pubtic Heaith and the Public Health Agency of Canada,
are pleased to anncunce the first CPHA National Public Health Hero Award 2005.

The CPHA National Public Health Hero Award 2005 was created to broaden awareness and understanding of pukdic health by recognizing
individuals for their significant contributions and exceptional commitment to promoting and protecting the health of the population.

CPHA is taking nominations for this award, which will be presented at the CPHA Annual Conference in Ottawa, Septembet 2005. The
following is a list of criteria for nominations:

An individual who has contributed to the health and well-being of the community
a) from outside of his or her scope of work or practice, or
b} asastudent who has made an cutstanding effort in the area of public health as part of his or her school
or extra-curricular activities.

Nomination forms available from CPHA's website: www.cphaca
Nominations must be received by June 1, 2005.
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